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NILAI IKM KEMENTERIAN PERTANIAN SEMESTER 1 TAHUN 2021

DITJEN DITJEN DITJEN DITJEN BADAN BARAN
NO UNSUR SETJEN BPPSDMP KEMENTAN
1l HORTI BUN PKH LITBANG TAN
1 Persyaratan
. 365 347 3,16 359 3,51 3,32 3,67 3,55 335 8" Penanganan
(U1) pengaduan,
Bl Prosedur 391 | am || a7 3,04 3,83 3,78 376 3.87 3,76
. 382 350 328 3,57 3,52 3,31 3,60 3,56 3,35 saran  dan
o keluhan (U8)
= 9 Sarana dan
P:;a"’a”a" St e 32 e = i 8 e prasarana 373 || 3500 | 328 3,50 3,52 333 3,60 357 336
(U3) (U9)
4 Biayaftarif
3,75 NILAI  IKM
(U4) gl || Sbl : 329 3,23 9,20 38 507 240 3o Ny 55 I8 3 33 3.56 3,52 3,40 3,66 353 3,42
SEMESTER |
B Froduk NILAI 88,24
'(‘:;?"a" S Bt e = i 2k b i o KONVERSI 9310 8347 8944 8804 8513 9153 8832 86,72
6 Kompetensi
MUTU . _ : Sangat : : : : .
Pelayanan 360 354 331 3,61 3,56 3,39 3,64 3,57 3,42 Baik | Baik | Bak Baik Baik Baik Baik Baik
u8) LAYANAN Baik
= Perilaku Jumlah 4UKPP 3UPT 1UKPP 4UPT 1UKPP 4UKPP 1UKPP 52UPT 13UKPP
pelaksana 3,73 358 332 3,56 3,58 3,41 3,67 3,57 3,42 UKPPUPT 23UPT  59UPT  20UPT 160UPT

(U7)
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NILAI IKM KEMENTERIAN PERTANIAN SEMESTER 2 TAHUN 2021
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UNSUR

Persyaratan
(u1)

' Prosedur

(U2)

Waktu
Pelayanan
(U3)
Biaya/tarif
(U4)
Produk
Layanan
(US)
Kompetensi

Pelayanan
(U6)

SETJEN

84,00

88,00

80,00

91,00

83,00

83,00

DITJEN

87,00

87,00

84,00

89,00

86,75

88,00

DITJEN
HORTI

81,05

81,05

80,24

92,74

80,64

80,24

DITJEN
BUN

88,40

87,80

87,10

85,10

87,40

89,40

DITJEN
PKH

79,80

80,60

7720

78,70

79,90

81,10

BADAN
LITBANG

82,85

8255

81,69

91,15

82,94

85,79

BPP SDMP

88,24

87,70

87,14

91,63

87,41

89,98

TAN

89,00

89,00

88,00

77,00

88,00

90,00

KEMENTAN

85,65

84,96

83,42

88,13

85,06

86,86

Perilaku
pelaksana
(U7)
Penanganan
pengaduan,
saran  dan
keluhan (U8)
Sarana dan
prasarana
(U9)

NILAI IKM
NILAI
KONVERSI

MUTU
LAYANAN

Jumlah
UKPP/UPT

86,00

90,00

86,00

88,45

Baik

4 UKPP

90,00 8266
96,25 87,90
88,25 81,45
88,51 83,10
Baik Baik
3UPT 1UKPP

90,20

97,80

3,58

89,70

Baik

4 UPT

84,10 85,96
83,60 94 65
81,80 84,15
86,89 85,30

Baik Baik

1 UKPP 4 UKPP

23UPT 59 UPT

89,92

95,77

89,59

88,46

Sangat
Baik

1 UKPP

20UPT

90,00

89,00

97,00

88,50

Baik

52 UPT

&2

v

87,49
91,86
87,77

86,72

Baik

13 UKPP
162UPT
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Persyaratan (U1)
2 Prosedur (U2)

3 Waktu pelayanan
(u3)

4 Biaya/tarif (U4)

5 Produk layanan
(Us)

6 Kompetensi
pelaksana (UG)

395

3565

355

NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2021

342

336

333

369

342

352

324

324

320

370

322

320

3,50

347
343

338

342

3,55

3,38

3,36

3,31

373

3,35

3,54

327

360

332

343

1 JANUARI - 18 NOVEMBER

3,68

3,61

3,50

3,88

3,65

3,65

3,56

3,57
3,52

3,05

3,55

3.60

3,40

3,59

3,67

3,50

3,40

3,50

Penlaku pelaksana
(u7)

Sarana dan

Prasarana (U8)

Penanganan
pengaduan, saran
dan keluhan (U9)

Nilai IKM

NILAI KONVERSI

MUTU LAYANAN

3. i

39

3,7

]

368

92,07

Baik

3,60

387

354

3,03

88,31

Baik

3,30

3,51

325

332

83,10

Baik

3.53 357 344 3,68 3,61 3,50
387 3,86 3,81 3,76 3,85 3,80
3 56 346 338 3,59 3.57 3,50
352 351 344 3,67 3,54 3,50
88,23 87,77 86,02 91,78 88,63 88,01
: . Sangat )
Baik Baik Baik Sangat Balk Baik

Baik




Nilai IKM 2021 Jumlah Responden vs Nilai IKM 2021

9108

6406
4151
3069 3692
2007 I
~u ¥
- B
Jan Des

Responden
NI Te|IN

Feb Mar Apr Mei Jun  Jul Agt Sep Okt Nov

Statistik Mutu 2021 ( 52022 Responden )
Nilai IKM Per Unsur

Tidak Baik:
0.73 % 1

Kurang Baik: n 72 ‘
9.33 %

87 87 85 87 86 88
Q9%
— Sangat Baik:
Baik: 51.77 %
38.17 %
B1 77 %
Ul uz2 U3 U4 us ue

AR17 %

Index Kepuasan
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